Угода про надання туристичних послуг №  _________
від  «___»_              2013__р.


УГОДА ПРО НАДАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ № 
м. Київ







«___»                 2013 р.

Туристичний агент «____________________________________________________________________.» в особі _____________________,  який діє  на  підставі   ________________,   та відповідно до Ліцензії ______________ від __________р.на здійснення _______________ діяльності та агентської угоди № _______ від ____________р. з Туроператором приватним підприємством «ТАТУР» (ліцензія Державної служби туризму і курортів України серія АВ  № 566774   від 17 червня 2011 р., розмір фінансової гарантії відповідальності туроператора 20 000 євро, гарантійний лист від ПАТ Банк «Контракт» №352/11-Г від 11.05.2011 р., платник податків на загальних підставах), надалі – Виконавець з одного боку, і турист ______________________________________________________ надалі – Замовник з іншого боку уклали дану Угоду про наступне:

1. ПРЕДМЕТ УГОДИ
1.1. Замовник замовляє та сплачує, а Виконавець надає послуги з туристичного обслуговування (надалі - Замовлення) у відповідності із заявкою на бронювання (надалі - Заявка), що є невід’ємною частиною даної Угоди.
2. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Виконавець зобов’язаний:

2.1.1. Виконати Замовлення, шляхом оформлення на осіб, що зазначені у Заявці (туристів), наступних документів (необхідне відмітити):
· туристичний ваучер
· страховий поліс

· віза

· авіа /залізничний квиток 
· документ про оплату

· програма туру

2.1.2. Оформляти вказані документи до початку туристичної подорожі (поїздка за визначеним маршрутом у конкретні терміни, забезпечена комплексом туристичних послуг);
2.1.3. Передати оформлені документи не пізніше останнього робочого дня до початку туристичної подорожі в офісі Виконавця або безпосередньо туристам на місці початку туристичної подорожі за 2 години до виїзду, за умови повної оплати вартості туристичної подорожі;

2.1.4. На вимогу Замовника надавати інформацію про хід виконання Замовлення;

2.1.5. У випадку неможливості виконання Замовлення, у тому числі у випадку відмови консульськими установами у видачі візи туристу (-ам), Виконавець на протязі одного календарного дня повідомляє про це Замовника для прийняття рішення щодо узгодження запропонованих Виконавцем змін якісних та/або кількісних характеристик Замовлення або про розірвання Угоди.
2.2. Замовник зобов’язаний:

2.2.1. Надати Виконавцю всі необхідні документи для оформлення візи, у випадку отримання візи за допомогою Виконавця, у строк до ______________.
2.2.2. Сплатити загальну вартість туристичного обслуговування у повному обсязі у строк не пізніше __________________.
3. ВЗАЄМОРОЗРАХУНКИ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

3.1. Замовник зобов’язується компенсувати Виконавцю всі підтверджені витрати, пов’язані з будь-якими порушеннями туристами візового, прикордонного, митного режиму. Включаючи витрати, пов’язані з депортацією або неповерненням туристів з країни подорожі, або неповерненням туристів з причин, що не залежать від Виконавця, недотримання правил поведінки, громадського порядку, законів, що діють на території держави тимчасового перебування, правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки у місцях тимчасового проживання та перебування, не дотримання правил та умов повітряних перевезень, недотримання правил поведінки та вимог щодо охорони об’єктів культури, історії та природи.
3.2. Виконавець несе відповідальність за інформаційне забезпечення туристичної подорожі, а також за якість та безпеку туристичних послуг, що надаються згідно Угоди.

3.3. Виконавець відповідає за виконання взятих на себе зобов’язань тільки за умови виконання Замовником вимог даного Угоди.

3.4. У випадку розірвання Угоди за ініціативи Замовника, раніше здійснене бронювання анулюється, при цьому Замовник сплачує Виконавцю штраф:
3.4.1. при анулюванні Замовлення в строк від 25 та більше діб до передбаченої Замовленням дати початку туристичної подорожі, розмір штрафних санкцій складає 100 (сто) гривень за кожного туриста, що зазначені у Заявці – мінімальний розмір розгляду Замовлення;
3.4.2. при анулюванні Замовлення в строк від 20 до 25 діб до передбаченої Замовленням дати початку туристичної подорожі, розмір штрафних санкцій складає 50% вартості Замовлення;
3.4.3. при анулюванні Замовлення в строк від 15 до 20 діб до передбаченої Замовленням дати початку туристичної подорожі, розмір штрафних санкцій складає 75% вартості Замовлення;
3.4.4. при анулюванні Замовлення в строк від 1 до 15 діб до передбаченої Замовленням дати початку туристичної подорожі, розмір штрафних санкцій складає 100% вартості Замовлення;

3.4.5. при анулюванні Замовлення на новорічні (в період з 20.12 по 15.01) та травневі (в період з 23.04 по 14.05) туристичні подорожі менше ніж за 30 діб до передбаченої Замовленням дати початку туристичної подорожі розмір штрафних санкцій складає від 80 % до 100 % від загальної вартості туристичної подорожі.

3.5. Виконавець має право в індивідуальному порядку встановлювати і корегувати розмір штрафних санкцій у разі анулювання Замовлення Замовником в залежності від санкцій, передбачених партнерами Виконавця із організації туру. Замовник у даному випадку зобов’язаний відшкодувати всі підтверджені витратити Виконавця у повному обсязі.
3.6. У випадку відмови консульством в оформленні візи втрати Замовника  складаються із фактично понесених туроператором витрат: консульській збір, послуги візового центра, бронювання (та/або втрати від здачі) залізничних та авіаквитків, штрафи готелів, поліс медичного страхування та інше. 

3.7. У випадку розірвання Угоди Замовником у зв’язку з виникненням на території країни, у яку від’їжджають туристи, пов’язаних із загрозою безпеці туристам – як то епідемії, терористичні акти, стихійні лиха, тощо, Замовник компенсує Виконавцю витрати за послуги з розгляду Замовлення та витрати по сплаті штрафних санкцій партнерам Виконавця, якщо вони були виставлені Виконавцю.
3.8. Збільшення вартості туристичного обслуговування більше ніж на 5 %, після укладання даної Угоди можливе лише при наявності письмової згоди Замовника на внесення таких змін, що є невід’ємною частиною даної Угоди. У разі неузгодження збільшення вартості, Угода розривається з наступним поверненням Замовнику раніше внесених коштів та компенсації документально підтверджених збитків.
3.9. Виконавець не несе відповідальності:

·  за дії прикордонних, митних та інших державних органів держав, які відвідують та/або перетинають туристи. У випадках часткового або повного неотримання туристами послуг внаслідок дій вказаних осіб, грошові кошти, що передані Виконавцю згідно п. 2.2.2 даної Угоди Замовнику не повертаються;
· за будь-які незручності, що були заподіяні туристам у зв’язку з проведенням на території держави (місцевості) перебування будівельних, ремонтних та відновлювальних робіт, масових заходів (свята, демонстрації тощо);
· за зміни, які були внесені партнерами Виконавцями у каталоги та інші рекламні матеріали, що відбулися після укладання Заявки та Угоди, про які Виконавцю не було відомо на момент їх укладання;
· у випадках відмови туриста (-ів) у країні перебування чи відпочинку від надання заброньованих Виконавцем послуг, а також за негативні наслідки спожитих послуг, придбаних туристом (-ами) у будь-яких туроператорів чи турагентів та інших суб’єктів ринку туристичних послуг у країні перебування чи відпочинку туриста;
· у випадках не надання туристу (-ам) туристичних послуг та/або несвоєчасного повернення їх в Україну, якщо це було обумовлено неправомірними діями туриста (-ів), вказаних у п. 3.1 даної Угоди, або не дотримання термінів, вказаних у програмі туристичного обслуговування, авіа білетах, тощо;

· у випадках прийняття  рішення туристом (-ами) рішення про дострокове повернення в Україну. При цьому Виконавець не повертає вартість, сплачених за даною Угодою, але не використаних туристом (-ами) у туристичній подорожі, послуг.
3.10. Витрати, пов’язані з достроковим припиненням туристичної поїздки, включаючи плату за зміну дати відльоту у авіаквитках, Замовник несе самостійно.

3.11. У випадку не надання туристу (-ам) будь-яких послуг, що були передбачені Замовленням, з вини Виконавця, Виконавець зобов’язується відшкодувати вартість не наданих послуг.

3.12. Матеріальна та моральна шкода, завдана Замовнику та/або туристу (-ам) неналежним виконанням умов даної Угоди з вини Виконавця, відшкодовується відповідно до чинного законодавства України.
4. ПОРЯДОК ВРЕГУЛЮВАННЯ ПЕРЕТЕНЗІЙ

4.1. Претензії з приводу якості туристичного обслуговування повинні бути направлені Виконавцю протягом чотирнадцяти днів з моменту закінчення туристичної подорожі.

4.2. Претензії направляються Виконавцю поштою, з посильним або безпосередньо у офісі Виконавця, у письмовому вигляді, разом з оригіналами заяви туриста (-ів) і доданими до них документами, в тому числі актами, підписаними уповноваженою особою Виконавця та завіреними представником приймаючої сторони в країні перебування туриста (-ів), що засвідчують факти виявлення недоліків в обслуговуванні.

4.3. Отримані претензії Виконавець розглядає протягом тридцяти днів з дня одержання.

4.4. Виконавець не повертає вартість, сплачених за даною Угодою, але не використаних туристом (-ами) у туристичній подорожі з його/їх  ініціативи чи вини, з причин хвороби, підтвердженою відповідними медичними довідками, послуг. Не повертаються Замовнику також витрати, що виходять за межі, обумовлені у даній Угоді та/або Додатках до неї.

4.5. У випадку, якщо турист (-и) скористався альтернативно запропонованою йому послугою, претензії вважаються необґрунтованими, а послуги за Угодою – наданими належним чином.

4.6. Виконавець не приймає претензії та не несе відповідальність щодо претензій, що пов’язані:

4.6.1. з деяким відхиленнями щодо обслуговування, яке надають готелі, мотелі, пансіонати (несмачна їжа, несправності в робі кондиціонера, висока вартість додаткових послуг, відключення води електроенергії, тощо);

4.6.2. з негативними наслідками спожитих послуг, придбаних туристом (-ами) у будь-яких туроператорів чи турагентів та інших суб’єктів ринку туристичних послуг у країні перебування чи відпочинку туриста.

4.7. З питань, що стосуються виконання перевезень, відповідальність перед Замовником несе виключно перевізник. Усі претензії з вказаних питань передаються Виконавцем на розгляд перевізника.

5. ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

5.1. У випадку виникнення суперечок між Сторонами вони докладають всіх зусиль для їхнього врегулювання шляхом переговорів.

5.2. Якщо Сторони не досягли взаємної згоди, спір вирішується у суді, відповідно до чинного законодавства України.

6. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ

6.1. Сторони можуть бути звільнені від відповідальності, якщо буде доведено, що збитки були спричинені не з їхньої вини.

6.2. Незалежні від волі Сторін обставини, яких неможливо уникнути або наслідки яких не можна усунути, вважаються випадками, що звільняють від відповідальності, якщо вони настали після укладення даної Угоди та перешкоджають його повному або частковому виконанню.

6.3. До поняття непереборної сили відносяться зовнішні та надзвичайні події, відсутні в момент укладання даної Угоди, що відбулися поза волею та бажанням Сторін, і дії яких Сторони не могли запобігти заходами та засобами, що доцільно очікувати від Сторони, яка знаходилася під дією непереборної сили.

6.4. До обставин непереборної сили відносяться наступні: військові дії, повстання, мобілізація, страйки на підприємствах, епідемії, пожежі, вибухи, дорожні пригоди та природні катастрофи, погодні явища та інші події та обставини.

6.5. Сторона, для якої належне виконання зобов’язання згідно Угоди стало неможливим у зв’язку з форс-мажорними обставинами, зобов’язана впродовж трьох робочих днів повідомити про це іншу сторону, підтвердивши наявність таких обставин відповідними документами.

6.6. Невиконання вимог п. 4.5. даної Угоди позбавляє Сторону права посилатися на форс-мажорні обставини.

7. ТЕРМІН ДІЇ
7.1. Угода набирає чинності з моменту його підписання.
7.2. Угода діє до повного виконання Сторонами свої зобов’язань або до розірвання Угоди за домовленістю Сторін.

8. ІНШІ УМОВИ

8.1. Інформація про туристичні послуги надається Замовнику та/або туристу (-ам) шляхом ознайомлення з каталогами, іншою рекламною продукцією Виконавця, матеріалами сайту Виконавця, даною Угодою , Заявкою, а також у формі усних пояснень менеджерів Виконавця.
8.2. Надаючи інформацію про категорію готелю, Виконавець керується виключно класифікацією готелів, наведену офіційними органами або адміністрацією готелю.

8.3. У випадку виїзду за кордон дітей у супроводі лише одного з батьків або осіб, що їх замінюють, або без їх супроводі необхідно надати службам реєстрації пасажирів та прикордонного контролю проїзний документ дитини , а також оригінал нотаріально завіреного дозволу одного з батьків або обох батьків чи осіб, що їх замінюють на виїзд дитини за кордон. Фотографії дітей віком до 5 років повинні бути вклеєні в паспорта батьків. При недотриманні даних вимог дитині може бути відмовлено в реєстрації на рейс та/або перетині кордону, при цьому сплачена Замовником вартість туристичного обслуговування поверненню не підлягає.
8.4. У випадку, якщо Договір зі страховою компанією був укладений Замовником та/або туристом (-ами) самостійно, Замовник зобов’язується забезпечити Виконавця належно завіреною копією такого договору страхування, яка повинна бути додана до даного Договору.
8.5. Дана Угода укладена у двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.

9. РЕКВІЗИТ СТОРІН
	Виконавець
	Замовник

	«____________________________________»

Фактична адреса:

Юридична адреса:

Реквізити:

Підпис _________________________  

	ПІБ 
Паспорт Серія         №
Ким виданий: 

Місце реєстрації: 

Тел.:
Підпис_____________________________________


ЗАЯВКА НА БРОНЮВАННЯ ТУРИСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ

Замовник ____________________________________
Турист  ______________________________________        
Місце проживання  _________________________________________________
Контактний телефон __________________________
Електронна адреса:  ___________________________
Туристи:

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​____________________________________________
____________________________________________
____________________________________________
Замовляють у Виконавця ФОП Татур Л.П. бронювання наступного комплексу послуг (надалі – Замовлення):

Назва туру: _________________________________
Країна:_____________________________________
Строки подорожі з  __________________________
Маршрут: по маршруту
Транспортне обслуговування __________________
Готель та його категорія 
Категорія номеру із зазначенням зручностей 
Послуги, що входять до вартості замовлення
Система харчування  __________
Трансфер по маршруту
Страхування ​​_________
Віза_________________
Екскурсії згідно програми 
Додаткові послуги ______
Туристичні послуги, що надаються в індивідуальному порядку або у складі групи______
Дата та місце збору для виїзду за кордон (для туристів, що подорожують у складі групи) будуть вказані в інформаційному листі за 3-4 дня до виїзду.
Вартість Замовлення на одну особу складає ______ грн ____ коп  (____________________________________гривень _________ копійок).
Загальна вартість Замовлення складає ______ грн ____ коп  (____________________________________гривень _________ копійок)

Для виконання даного Замовлення Замовник сплачує _______ грн ___ коп  –  ______________________ грн ___ коп.
Повну вартість замовлення сплатити до _____________ р.
Умови бронювання туристичних послуг:

1. Після підписання даної Заявки Виконавець на протязі 3 робочих днів повідомляє Замовника про виконання або про неможливість виконання бронювання туристичних послуг. Повідомлення відбувається усно, по вказаних вище контактних телефонах або при візиті Замовника в офіс Виконавця, чи електронним листом. Бронювання відбувається в електронній формі.

2. Виконавець підтверджує, що ним Замовнику надана вся достовірна, необхідна та доступна інформація про умови організації Виконавцем туристичного обслуговування по даній Заявці. А саме:

· час заселення та звільнення номерів встановлюється адміністрацією готелю;

· розміщення відбувається в наявні вільні номери підтвердженої категорії на розсуд адміністрації готелю. Якщо у цінових пропозиціям готелю не передбачено різниця у вартості за номери з видом на море, а також за поверх, віддаленість від шумних місць та пляжу і подібні додаткові характеристики, при бронюванні побажання можуть бути враховані, але не можуть бути гарантовані Виконавцем і внесені у ваучер. Однак, вони доводяться до відома адміністрації готелю;

· кондиціонери в готелі працюють, як правило, за певним графіком, встановленим адміністрацією готелю;

· перелік платних та безкоштовних послуг, що надається готелем, може змінюватись за рішенням адміністрації готелю без попереднього повідомлення;

· режим роботи басейнів, водних атракціонів та занять водними видами спорту, а також лижні підйомники та інших подібних послуг встановлюється на розсуд адміністрації та залежить від погодних умов;

· у випадку не виконання туристами встановлених у відповідних установах (готель, басейн, підйомник тощо) правил поведінки, умов надання окремих послуг, інших вимог, туристу може бути відмовлено у наданні таких послуг, розміщенні та перебуванні на території готелю або наданні інших оплачених послуг із Замовлення без відшкодування готелем чи Виконавцем матеріальної та моральної шкоди;

· система харчування All Inclusive діє з певними обмеженнями у часі роботи та набору продуктів та напоїв, які встановлюються на розсуд адміністрації готелю;

· основні вимоги до оформлення виїзних/в’їзних документів, в тому числі інформація про строки їх оформлення;

· медичні застереження до здійснення туристичних подорожей;

· загроза захворювання на малярію або іншими інфекційними захворюваннями, заходи попередження та профілактики, існуючі медичні засоби та щеплення, необхідність повідомлення дільничного лікаря про здійснену подорож до країни, ендемічну на малярію;

· туроператор, його місце знаходження та поштові реквізити, наявність ліцензії на здійснення туристичної діяльності, наявність сертифікатів відповідних послуг та інша інформація, згідно законодавства України;

· розмір фінансового забезпечення туроператора на випадок його неплатоспроможності та кредитна установа, яка надала таке забезпечення;

· програма туристичного обслуговування;

· характеристика транспортних засобів, якими здійснюється перевезення, в тому числі їх вид та категорія, строки з’єднань рейсів, тощо;

· характеристика готелю, інших місць розміщення туристів, а також інша обов’язкова інформація, передбачена законодавством України;

· звичаї місцевого населення, пам’ятки природи, історії культури та інші об’єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан природного середовища, санітарна та епідеміологічна обстановка;

· правила в’їзду в країну тимчасового перебування та правила перебування там;

· відомості про мінімальну кількість туристів у групі, строки інформування туриста про неможливість здійснення поїздки через неукомплектованість групи;

· відомості про страхову організацію, що здійснює страхування ризиків, пов’язаних з наданням туристичних послуг, розмір страхових відшкодувань, порядок та умови їх виплат, можливості додаткового страхування інших ризиків, пов’язаних з туристичною подорожжю;

· порядок прийняття претензій туристів, адреса та телефони українських дипломатичних установ у країні тимчасового перебування чи місцевих служб, до яких можна звернутися у випадку виникнення такої необхідності.

· Замовник підтверджує, що до моменту оформлення даної Заявки, Виконавцем було надано всю необхідну та доступну інформацію про умови організації Виконавцем туристичного обслуговування по даній Заявці.

РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	Туристи:

ПІБ     ________________              Підпис______________

ПІБ     ________________              Підпис______________
ПІБ     ________________              Підпис______________


	М.П.

	Заявка прийнята Виконавцем до опрацювання:

Дата ___________ р., ПІБ менеджера _________________    Підпис менеджера_____________


Додаток №2 до Угоди з туристом №___(автобусні тури)

Я,.................................................................................................................................................................... 

що проживаю за адресою.............................................................................................................................................................

    (тел.)..........................................................................................................................ознайомлений з умовами, вказаними в Угоді між  Туроператором і Агентом, а також з тим, що:

• Строки подорожі можуть бути змінені через затримки у відкритті віз у Консульствах, або відмови у відкритті візи і, як наслідок, недокомплектації групи, а також з тим, що в програмі туру можливі зміни. 

• Консульства можуть вибірково запрошувати туристів для особистої співбесіди.

1. Мені відомо та я попереджений що:

• Я не маю бути зареєстрованим в компьютерних мережах поліції і посольств країн Шенгенської Угоди в якості неблагонадійного.

• Я не повинен мати звернення в посольства країн Шенгенської Угоди з приводу надання мені роботи або політичного притулку.

• Я знаю, що згідно розпорядження Консульських відділів Посольств країн Шенгенської Угоди, по поверненню з туристичної подорожі туристи зобов’язані надати свої закордонні паспорти в Консульства для контролю строків повернення, а також можливий варіант особистого показу паспорту в Консульство. Я усвідомлюю, що це ініціатива не Туроператора та Агента, і зобов’язуюсь виконати розпорядження Консульства.

• Зобов’язуюсь скористатися відкритою візою виключно з туристичною метою і у вказані строки. У випадку відмови мною від подорожі по будь-яким причинам (враховуючи форс-мажор) фірма залишає за собою право анулювати візу з повною втратою раніше сплачених послуг, а також консульського збору. Для видачі паспорту з діючою візою фірма може вимагати від мене повної оплати туру.

• Зобов’язуюсь не звертатись за політичним притулком, не влаштовуватися на нелегальну роботу, не порушати місцевих та міжнародних законів і разом з группою повернутись в Україну.

2. Загальна інформація по автобусному туру:

• Документи приймаються від 60 до 10 днів до початку туру.

• Фірма залишає за собою право змінювати кількість, порядок і час екскурсій, або замінювати їх на рівноцінні. 

• Туристи, які подорожують одні, можуть бути розміщені в тримісних номерах, де третє ліжко може бути

додаткова розкладне ліжко або диван.

• Турист несе фінансову відповідальність за псування майна готелю та автобуса.

• Мінімальна кількість для виконання факультативної програми – 20 осіб.

• Автобусне обслуговування у вільний час не передбачено.

• ПІД ЧАС ТУРУ ПАСПОРТИ ТУРИСТІВ ЗАЛИШАЮТЬСЯ У КЕРІВНИКА ГРУПИ.

• Туроператор не несе відповідальність за роботу митних і прикордонних служб, а тако ж за пробки і ремонтні роботи на маршруті і погодні умови,

• Про тривалість переїздів між екскурсійними об'єктами і наявності нічних переїздів прохання уточнювати заздалегідь, при замовленні туру у свого агента. 

• Запізнення до місця і часу посадки: якщо Ваш транспорт (літак, потяг чи автомобіль) запізнюється з прибуттям до міста виїзду і виникає загроза запізнення до відправлення автобуса в тур, просимо поінформувати туроператора для прийняття рішення про можливість надання Вам посильної допомоги. Якщо Ви не повідомили про своє запізнення до часу зустрічі, автобус вирушає в тур за графіком і Ви змушені будете наздоганяти автобус за свій рахунок. 

• Щоб уникнути затримок і непорозумінь, прохання на зустріч з супроводжуючим приходити саме на зазначене в інфолисті місце, не намагаючись самостійно знайти автобус. 

• Пошкоджене майно (у готелі, автобусі і т. д.) оплачується додатково, виходячи із суми нанесеного збитку. Якщо Ви помітили поломку, або пошкодження в готелі, автобусі і т.д., просимо одразу повідомляти керівнику групи! 

• Просимо не запізнюватися на сніданки, відправку автобуса, збір групи і т.д. - це доставляє незручність для всієї групи, а також заважає своєчасному виконанню екскурсій, поселенню в готель, прибуттю в заплановані місця. Значно скорочує Ваш вільний час і загальний час Вашого перебування в цьому місті, країні, замку тощо.

3.Правила перебування в автобусі: 

• З метою особистої безпеки суворо забороняється пересуватися по салону під час руху автобуса, а також палити і вживати в салоні спиртні напої. 

• Гарячі напої (чай, кава) в автобусі готуватися НЕ будуть. Під час переїздів кожні 4-5 годин будуть санітарні зупинки, з можливістю придбати гарячі напої в кафе, автогрілях і т.д. У Євросоюзі введені правила, згідно з якими, забороняється без ліцензії та санітарної книжки європейського зразка використовувати в салоні автобуса окріп для приготування напоїв або продуктів. 

• У санітарних цілях і з огляду на екологічний комфорт всієї групи навіть за наявності в салоні автобуса туалету - він використовуватися НЕ буде (передбачені регулярні санітарні зупинки). 

• Регулювання кондиціонера в режимі обігріву або охолодження здійснюється через керівника групи водіями автобуса (так, як система кондиціонування повітря загальна, прохання враховувати інтереси і побажання інших туристів). 

• Зупинки автобуса попередньо розраховані за програмою туру і здійснюються лише у передбачених для цього місцях (крім екстрених випадків). Про місце, час та тривалість санітарних зупинок заздалегідь повідомляє керівник групи. Зупинки за бажанням або примхи туристів не передбачені.

4.Таможені www.pvu.gov.ua та Прикордонні www.pvu.gov.ua  правила: 

• Під час проходження кордону необхідно паспорта тримати напоготові. Обкладинки з паспортів треба зняти, перевірити відсутність сторонніх вкладень. Наявність грошей в паспорті розцінюється як спроба підкупу посадової особи з відповідними наслідками. 

• При проходженні прикордонного, митного контролю ведіть себе спокійно, впевнено і з витримкою. Не варто жартувати або іронізувати - у чиновника може виявитися поганий настрій. З прикордонниками і митниками в суперечки не вступайте, ведіть себе коректно, на всі їхні запитання просимо відповідати чітко. 

• Виходити з автобуса можна тільки з дозволу керівника групи, який отримає відповідний дозвіл від представника влади. 

• При виникненні будь-яких спірних питань, необхідно поставити до відома керівника групи. 

• Фотографувати і проводити відеозйомку на території кордону категорично забороняється. Камери конфіскуються і поверненню не підлягають. 

• При в'їзді на територію Євросоюзу дозволено ввезення: лікеро-горілчаних виробів-1 літр; вина - 2 літри; пива-5 літрів; тютюнових виробів - 40 сигарет або 40 грамів тютюну. 

• У разі перевезення більше ніж 40 сигарет штраф від 50 євро за блок з подальшою конфіскацією всього товару і депортацією з країн Шенгену строком до 5 років. 

• Ввезення / вивезення валюти за умови усного декларування - 10 000 євро (або еквівалент в іншій валюті). 

• Від оподаткування звільняється ввезення товарів на суму менше 200 євро та якщо вага не перевищує 50кг., або в разі ввезення одиничного неподільного предмета вартістю менше 300 євро. 

• Якщо Ви подорожуєте з неповнолітньою дитиною обов'язково мати при собі документ який дозволяє виїзд дитина у вашому супроводі (нотарільно завіренна заява обох або одного з батьків, інші документи згідно законів України) 

• Повернення ПДВ за покупки на кордоні не проводиться зважаючи на тривалість процедури і, як наслідок, можливої затримки групи. 

• Якщо Вам, згідно статті № 6 Закону України «Про порядок в'їзду і виїзду громадян України», відмовлено у виїзді за кордон вже при проходженні прикордонного контролю з причин особистого характеру (неврегульовані судові справи і т.д.), туристична компанія - оператор не повертає вартість путівки.

5.Загальна інформація по готелю: 

• Конкретний готель, або вище категорію (4 *, 5 *) можна вибрати тільки в індивідуальному турі. 

• Поселення в готелі за міжнародними правилами здійснюється після 14:00, виселення до 11:00. 

• Прохання дотримуватися тиші після 22:00. 

• За програмою туру можливі сніданки у вигляді шведський стіл, чи континентального. 

• Категорично заборонено виносити продукти зі шведського столу на сніданку! Ця дія може бути прирівняна законом до крадіжки з магазину, і Адміністратор готелю має право викликати поліцію. Також Адміністратор готелю має право примусити сплатити вартість винесеної продукції. 

• Рекомендуємо: усі цінні речі, документи зберігати в сейфі готелю! 

• Якщо в номері є міні-бар, його продукція оплачується додатково! 

• Звертаємо Вашу увагу що холодильника, фена, праски, халатів і тапочок у номері готелю може не бути.

6. Керівник групи - супроводжуючий,: 

• Супроводжуючий групи - це уповноважений представник туроператора на маршруті, який координує і забезпечує виконання програми туру. 

• В обов'язки супроводжуючого групи входить: забезпечення виконання програми туру, контроль за кількісним складом групи, інформування туристів про час і місце збору або від'їзд групи. Контроль за проходженням кордону, розселення в готелях по маршруту (згідно схеми розміщення і ваучерів приймаючої сторони), забезпечення туристів загальною країнознавчою інформацією. Взаємодія з гідами на маршруті і контроль виконання екскурсійної програми, взаємодія з водіями, взаємодія з представниками приймаючої сторони, взаємодія з офіційними службами, контроль за дисципліною та правилами поведінки туристів на маршруті. 

• Супроводжуючий знаходиться разом з групою в рамках програми туру. За обставин, коли турист відстав від групи, пріоритетом у діях супроводжуючого є робота з групою і дотримання програми туру. Супроводжуючий продовжує роботу з групою навіть у випадку неявки когось з туристів до місця збору або від'їзду групи, при настанні страхового випадку з туристом, при втраті документів або речей туриста, та інших обставин, при яких окремий турист не може продовжувати подорож у складі групи. Супроводжуючий надає можливе посильне сприяння туристові, не покидаючи групу, або може покинути групу тільки в тому випадку, якщо відсутність супроводжуючого на маршруті не шкодить  інтересам групи або не загрожує зміною програми. 

• Інформація про ресторани, бари, та інші заклади носить виключно рекомендаційний характер. 

• Супроводжуючий не займається організацією будь-яких видів покупок і не є екскурсоводом. 

7. Додаток до Угоди підписується в 2-х примірниках, один залишається у туриста, а другий передається разом з документами на оформлення візи у ПП «ТАТУР».

З боку уповноваженого Агента:

Вищевикладену інформацію надав у повному обсязі                _________________________________________________  «___»____________20__
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З боку Туриста:

З вищевикладеної інформацією ознайомлений і згоден            _________________________________________________  «___»____________20__
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